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Sveriges Elevfotografers Riksforbund, SER, har per den 1/1 2018
tecknat en ny branschéverenskommelse (BO 2017:4, Dnr 2017/201)
med Konsumentverket.

Den nya branschéverenskommelsen har fortydligats avseende
informationsplikt, vad skolfotoféretagen skall informera
konsumenten om. En berérd punkt ar kopvillkor med fokus pa
digitala forsaljningsmetoder. Centralt ar ocksa vikten att
medlemsféretagen publicerar information om “Halla Konsument”
samt Allmanna Reklamationsnamndens (ARN) pa respektive bolags
hemsidor samt pa branschférbundets egen hemsida.

En nyhet innebar att branschforbundet, SER, gar in och ersatter
konsumenten efter beslut fran ARN om skolfotoleverantoren viljer
att inte fullfélja ARNs rekommendation.



