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Etiska riktlinjer

Etiska riktlinjer ar till for branschorganisationens medlemmar.
Dessa ar gemensamt overenskomna som varje medlem ar skyldig att folja.

1. Avtal

Vid avtalstecknande med uppdragsbestallaren skall alltid en tydlig start- och sluttid for avtalet finnas.
Vilka skolor/enheter som omfattas av avtalet skall tydligt framga. | de fall avtalet omfattar forsaljning av
tjanster och produkter till uppdragsbestallaren ska alltid produkt, pris, leverans- och betalvillkor tydligt
definieras. Samtliga medlemmar inom SER forbinder sig att fullt ut respektera redan ingangna avtal som
gjorts mellan uppdragsbestillare och annan aktor pa marknaden.

2. Ratt till hjalp

Konsumenten likval som uppdragsbestallaren har alltid ratt att vanda sig direkt till det saljande foretaget
for att fa hjalp med produkter, reklamationer samt annan hjilp som beror kop eller bestillning ven om
sdljaren inte sjilv tillhandahaller varan eller tjansten.

3. Konsumentverket

Varje medlemsforetag i SER forbinder sig att folja Konsumentverkets riktlinjer och den Branschover-
enskommelse som har upprattats mellan SER och Konsumentverket for att verka for konsumentens
kopintressen och koptrygghet.Varje medlem skall sakerstalla att denne har tagit del av den Branschover-
enskommelse som finns. Om ett medlemsforetag inte foljer den upprattade branschoverenskommelsen

kan detta medféra uteslutning ur branschorganisationen. Se aktuell Branschoverenskommelse separat pa
SERs hemsida.

4. Tryggt Skolfoto

Som medlem i SER ansvarar foretradare for varje respektive medlemsforetag att det egna medlemsfore-
taget arbetar efter, det av SER framtagna konceptet, Tryggt Skolfoto.Varje medlemsforetag ansvarar for
att varje medarbetare i det foretag man sjalv foretrader har kinnedom om, och arbetar i enlighet med,
konceptet Tryggt Skolfoto.

5. Personuppgiftshehandling enligt GDPR och dataskyddsforordningen

Varje medlemsforetag forbinder sig att folja den svenska dataskyddsforordning, samt att halla sig uppda-
terad i och kring denna lagstiftning sa att personuppgifter alltid hanteras i enlighet med detta lagrum. Mer
om dataskyddsforordningen och korrekt personuppgiftsbehandling pa: https://www.datainspektionen.se/
lagar--regler/dataskyddsforordningen/

6. Branschoverenskommelse

Om medlemsforetag inte foljer Konsumentverkets och SERs overenskommelse, ska detta anses vara ett
disciplinbrott och tas upp i styrelsen for behandling. Huvudsyftet med denna atgard ar alltid att hjalpa
medlemsforetaget att folja branschoverenskommelsen, men brott mot denna kan foranleda varning om
uteslutning och uteslutning beroende pa arendets allvarlighetsgrad.

1. Etiska riktlinjer
Varje foretag som ar medlem i SER ska folja SERs etiska riktlinjer och tydligt kommunicera detta i
marknads- och informationsmaterial. | digitala kanaler skall lankning alltid ske direkt till SERs officiella

webbplats.
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