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Regler vid marknadsforing och forsaljning av
skolfotoprodukter

1 Allméant

Dessa regler omfattar forséljning och marknadsforing av skolfotoprodukter och
andra liknande produkter som en niringsidkare som ar medlem i Sveriges
Elevfotografers Riksforbund (SER) marknadsfor gentemot en konsument
(kopare). Medlemsforetag anslutet till SER ar forpliktigat att folja denna
overenskommelse i dess helhet.

Myndig elev, vardnadshavare eller annan myndig person, till exempel annan
anhorig, ar kopare av skolfotoprodukter och ansvarar for sin del av avtalets
fullféljande. Naringsidkaren ska forsékra sig om identiteten pé den de ingar avtal
med. Ett avtal som ingatts med en minderarig, det vill siga under 18 ar, ar

ogiltigt.

Ko6p av skolfotoprodukter kan ske antingen genom en digital forsaljningskanal
eller utanfor naringsidkarens affarslokal genom bestéllning via
pappersdokument. Bada dessa typer av kép omfattas av lag om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59) och konsumentképlagen (2022:260).
Foljande bestaimmelser anknyter till och utgor komplement till lagarna.

2 Avtalsbindning

Det far inte stéllas upp villkor som innebér att konsumenten maste agera pa
nagot satt inom en viss tid for att undga bundenhet eller forpliktelse av nagot
slag. Naringsidkaren ska sikerstélla att ingen form av negativ avtalsbindning
anvands. Att inga avtal om kop av skolfotoprodukter maste alltid vara ett resultat
av en aktiv handling. Det kravs att konsumenten aktivt véljer att tacka ja till
naringsidkarens erbjudande for att kopeavtalet ska vara giltigt och bindande.
Naringsidkaren bar bevisbordan for att ett giltigt avtal ingéatts.

3 Bestillning via pappersdokument utanfor

niringsidkarens affarslokal

I de fall naringsidkaren tar emot bestéllning via pappersdokument utanfor
naringsidkarens affarsstélle, till exempel i skollokal eller pa allmén plats, ska
naringsidkaren ge konsumenten klar och begriplig information enligt punkt 6
innan avtal ingds. Konsumenten ska fa informationen i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten.

For att ett giltigt kopeavtal ska ingés kréavs det att konsumenten aktivt tackar ja
till képerbjudandet.
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Nir ett avtal har ingétts ska niaringsidkaren ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller bekréftelsen
ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det i en annan lasbar
och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten.

Har ett bindande kopeavtal ingétts omfattas dessa kop alltid av full returrétt sa
kallad &ngerritt, vilket innebér att konsumenten inom ytterligare 30 dagar efter
leveransen kan angra kopet.

Aven delar av ett kop kan returneras/angras. Det ska alltid ldmnas tydlig
information om leveransvillkor och priset for hela kopet samt priset pa varje del i
kopet. Det ska alltid vara tydligt vilket pris som ska betalas for de produkter som
konsumenten véljer att behalla.

Konsumenten ska betala det pris som produkterna erbjods till vid tidpunkten da
kopeavtalet slots. Om kopeavtal ingétts vid en tidpunkt d& néringsidkaren erbjod
produkterna till ett rabatterat pris far néringsidkaren inte tillimpa villkor som
innebér att rabatten forfaller till foljd av att konsumentens &r i dréjsméal med sin
betalning.

Niringsidkaren ska erbjuda konsumenten kostnadsfri returfrakt genom att
tillhandahé&lla konsumenten en forfrankerad returfraktsedel i samband med
leverans. Undantag giller for retur av skolfotokataloger vid utévande av
angerritt. DA ska niringsidkaren tillhandahélla en forifylld returfraktsedel men
konsumenten ska bekosta returfrakten. Konsumenten ska enbart bekosta
returfrakt av skolfotokatalog om néringsidkaren informerat om detta innan
képet. Vidare bar néaringsidkaren risken for att skolfotoprodukterna forsamras,
forstors eller forsvinner under returfrakten. Mer om &ngerritt, se punkt 8.

4 Bestillning genom digitala forsiljningskanaler

I de fall niringsidkaren tar emot bestallningar genom en digital
forsaljningskanal, till exempel via sin webbplats eller mobilapplikation, vare sig
bilder kan visas eller inte, ska det a&tminstone krévas att konsumenten:

1. Markerar sitt kopintresse i ett sdrskilt steg. Konsumenten ska aktivt vélja
de produkter som denne vill k6pa. Om produkterna ar formarkerade ar
kopet inte giltigt.

2. P3 ett enkelt sitt fir mojlighet att 1dsa igenom béde detaljerna i
bestillningen och avtalsvillkoren, dédribland det totala priset.

3. Direfter bekriftar sjilva bestillningen samt accepterar avtalsvillkoren.

For att bestillningen ska vara bindande for konsumenten ska denne fore
bestillningen fa tydlig information om att bestallningen leder till
betalningsskyldighet. Informationen ska lamnas nér konsumenten bekréftar
bestéllningen p& en knapp pa vilken det ska sta "K6p" eller "Bekrafta kop".

Konsumenten ska betala det pris som produkterna erbjods till vid tidpunkten da
kopeavtalet slots. Om kopeavtal ingatts vid en tidpunkt da naringsidkaren erbjod
produkterna till ett rabatterat pris far néringsidkaren inte tillimpa villkor som
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innebir att rabatten forfaller till f6ljd av att konsumentens &r i dréjsmal med sin
betalning.

Om bilder visas i naringsidkarens digitala forséljningskanal ska konsumenten
kunna granska hela produktutbudet, med for kopet aktuella motiv till en sidan
kvalitet att kopbeslut kan tas. Det ska vara litt att tydligt se motivet. Bilderna ska
ocks# visas utan att det uppkommer négra kopforpliktelser innan avtal har
ingétts. Niringsidkaren ska allts& vid forséljning via digitala kanaler dér bilder
kan visas sikerstilla att konsumentens bilder ar tillgédngliga for granskning utan
att konsumenten under nigra omstindigheter blir tvungen att inga ndgon form
av kopeavtal. Konsumenten ska i bestéllningsdetaljerna enligt punkt 4.2 ovan fa
en sammanfattning av sin bestiillning dar produkterna med de valda motiven
visas.

Om konsumenten har fatt se produkterna med de for kopet aktuella motiven
enligt ovan omfattas kopet inte av &ngerritt. Har konsumenten inte fitt se detta
omfattas kopet av ngerritt. For det fall angerritt géller kan dven delar av ett
kdp &ngras. Det ar da viktigt att tydlig information limnas om priset for hela
kopet samt priset pa varje del i kopet. Det ska vara tydligt vilket pris som ska
betalas for de produkter som konsumenten véljer att ha kvar. Mer om &ngerritt,
se punkt 8 nedan.

5 Information pa webbplats

Vid férsiljning pé internet ska naringsidkaren pa webbplatsen ldmna
information om sitt namn, telefonnummer, adress och e-postadress samt i
forekommande fall organisationsnummer. P4 webbplatsen ska néringsidkaren
ocksa ha en lattatkomlig ldnk till EU:s onlineplattform for tvistlosning:
http://ec.europa.eu/odr. I anslutning till lanken ska naringsidkaren informera
om att konsumenter som ar bosatta i Sverige och som har en tvist med ett
svenskt foretag inte bor anviinda sig av onlineplattformen, utan anmiéla tvisten
med leverantoren direkt till Allméanna reklamationsndmnden.

Niringsidkaren ska informera om hur konsumenter kommer i kontakt med
niringsidkarens kundservice. Informationen ska framga tydligt pa
naringsidkarens webbplats.

6 Informationskrav i samband med bestéllning

Foljande information ska ges pé ett klart och littbegripligt sétt i samband med
bestillning, innan avtal ing8s. Informationskraven géller bade for digitala
forsaljningskanaler och for bestéllning via pappersdokument utanfor
niringsidkarens affarsstille. Extra hidnsyn ska tas till konsumenter med
sirskilda behov pé si vis att information ska ges sa enkelt och tydligt som mdjligt
sd att det underlattar konsumentens bedomning. Vid bestéllning via
pappersdokument utanfér néringsidkarens afférsstélle ska konsumenten fa
informationen i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en
annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten.

1. Néringsidkarens firma, organisationsnummer, post- och gatuadress,
telefonnummer, webbadress samt e-postadress och andra medel for
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kommunikation via internet som niringsidkaren tillhandahaller och som
gor det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar och
varaktig form, till exempel chattfunktion eller webbformulér.

2. Totalpriset for bestillningen och priset for de enskilda delarna i
bestallningen.

3. Vilka skolfotoprodukter som ingdr i eventuellt paketerbjudande, pris for
detta samt eventuella rabattvillkor.

4. Om det ar majligt att bestélla enskilda skolfotoprodukter och, i
forekommande fall, priset for varje sddan enskild produkt.

5. Kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,
exempelvis fakturaavgifter.

6. Villkoren for leverans.

7. Betalningsvillkor, det vill siga hur och nér betalning ska ske inklusive
vilka betalningslosningar som kan anvéndas.

8. Om paminnelseavgifter eller liknande avgifter tas ut vid sen betalning.

9. Om det finns &ngerritt for avtalet eller inte. Om &ngerritt giller for
avtalet, information om tidsfristen och ¢vriga villkor for &ngerratten, hur
&ngerritten utovas, ansvaret for kostnaderna for atersindande av
produkter samt information om standardformularet fér utévande av
&ngerritten och att det finns p& Konsumentverkets webbplats.

10. Den riitt konsumenten har att reklamera enligt lag samt hur reklamation
kan goras. Konsumenten ska alltid vinda sig direkt till foretaget med sin
reklamation.

11. Information om att myndig elev, vArdnadshavare eller annan myndig
person ar kopare.

12. Vid bestillning av digitala skolfotoprodukter; information om det
digitala innehéllets funktion, inbegripet tekniska skyddsétgirder,
exempelvis filtyp och filstorlek.

13. Vilka sprék avtal kan ingés pa.

14. Att niringsidkaren tagit sig att f6lja dessa branschregler och hur
konsumenten kan ta del av dem.

15. Ovriga informationskrav enligt lag.

Om avtalet ing8s pa néringsidkarens webbplats, ska konsumenten sérskilt
uppmirksammas pé innehallet som ska ges enligt punkterna 1, 3 och 5 ovan.

Innan ett avtal ingas ska niringsidkaren, om det finns en &ngerrétt, ge
konsumenten ett standardformulér for utévande av dngerratten.

Efter kop via pappersdokument utanfér néringsidkarens afférsstélle ska
néringsidkaren ge konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet eller en
bekriftelse pa avtalet. Kopian eller bekriftelsen ska ges i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det i en annan lasbar och varaktig form som &r
tillganglig for konsumenten.

Efter kop via naringsidkarens digitala forsaljningskanaler ska konsumenten,
senast vid leveransen, fi en bekriftelse p& papper eller digitalt, till exempel via e-
post. Bekriftelsen ska innehdlla informationen i punkterna ovan om denna inte
redan limnats i varaktig form. Vid kép av digitala skolfotoprodukter som inte
levereras pa ett fysiskt medium, till exempel digitala bildfiler, ska konsumenten
£3 en bekriiftelse innan avtalet borjar fullgoras, det vill séga innan konsumenten
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ges tillging eller atkomst till bildfilen. Om konsumenten har gatt med pa att
&ngerratt vid képet av digitalt innehall inte géller ska det framgé av bekréftelsen.

Néringsidkaren ska vid kop via digital forsialjningskanal informera konsumenten
om vilka tekniska hjdlpmedel som gor det mgjligt for konsumenten att korrigera
eventuella inmatningsfel i bestillningen samt de tekniska steg som méste vidtas
for att ingd avtal. Avtalsvillkoren ska goras tillgéngliga for konsumenten pd ett
sitt som gor det mojligt att spara dem.

=7 Leveranstid

Om leveranstid inte har avtalats ska produkterna levereras till konsumenten
inom 30 dagar sedan bestillningsavtalet ingicks. Om produkterna inte levereras
i tid har konsumenten ritt att hiva avtalet. Om tiden for tillhandahallande av
digitala skolfotoprodukter inte har avtalats om ska det tillhandahéllas utan
onddigt drojsmal och senast inom en vecka. En digital skolfotoprodukt &r
tillhandahallen nir konsumenten ges tillging eller tkomst till produkten eller
till ett medel som &r lampligt for att fa tillgéng till eller ladda ned produkten.

8 Konsumentens angerratt

8.1 Kop som omfattas av &ngerriitt och berikning av
angerrittsfristen

Angerritt giller for samtliga produkter vid kop via en digital forsiljningskanal
om konsumenten inte har kunnat se produkterna med de for kopet aktuella
motiven. Angerritt giller dven for samtliga produkter vid kép som ingétts via
pappersdokument utanfor naringsidkarens affirsstélle.

Vid kop av fysiska skolfotoprodukter via en digital forsaljningskanal dar
konsumenten inte getts mojlighet att granska bilden samt vid bestéllningar via
pappersdokument utanfér naringsidkarens affarsstille, har konsumenten ratt att
&ngra kop eller delar av kép genom att 1dmna eller sanda ett meddelande om
detta till naringsidkaren inom 30 dagar fran leveransen.

Vid kép av digitala skolfotoprodukter som konsumenten inte kunnat granska
innan k&p och som inte omfattas av undantagen fran dngerratt enligt punkt 8.4,
har konsumenten rétt att &ngra kopet inom 30 dagar efter att avtalet ingicks.

Om konsumenten inte fatt information enligt 5 punkt 9, forlings &ngerratten
upp till ett ar.

8.2 Angerrittsmeddelande

Konsumenten ska meddela niringsidkaren att denne &ngrar kopet inom 30
dagar efter leveransen. Naringsidkaren far inte stilla upp nagra formkrav for hur
konsumenten ska utdva sin &ngerritt men eftersom det ar en fordel for
konsumenten med dokumentation kan néringsidkaren rekommendera
exempelvis skriftlig form. Om néringsidkaren erbjuder konsumenten mojlighet
att meddela att denne &ngrar kopet direkt p& webbplatsen ska néringsidkaren
utan drojsmal bekrifta mottagandet i lasbar varaktig form, exempelvis e-post.
Innehallet i konsumentens meddelande ska framga av bekriftelsen pé
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mottagandet. Konsumenten kan dven skicka angerriattsmeddelandet vid
atersandandet tillsammans med skolfotoprodukterna.

8.3 Atersindande och aterbetalning
Konsumenten ska inom 14 dagar fran att denne meddelat att denne &ngrat kopet
ldmna eller sinda tillbaka skolfotoprodukterna till néringsidkaren.

Vid returnering av skolfotoprodukter som bestillts via pappersdokument utanfor
néringsidkarens affirsstille ska naringsidkaren bekosta returfrakten och
tillhandahalla konsumenten en forfrankerad returfraktsedel i samband med
leverans. Undantag gors vid retur av skolkataloger. D ska néringsidkaren
istillet ge konsumenten en fortryckt retursedel i samband med leverans men
konsumenten bekostar returfrakten, under forutséittning att naringsidkaren
informerat konsumenten om detta innan avtal ingétts.

Vid bestillning av fysiska skolfotoprodukter via en digital forsaljningskanal dar
konsumenten inte kunnat granska produkten innan kop, ska konsumenten sta
61 returkostnaden under forutsittning att niringsidkaren informerat
konsumenten om dennes ansvar for returkostnaden, se punkt 6.9. For retur av
skolkatalog ska niringsidkaren ge konsumenten en fortyckt retursedel i samband
med leverans, returfrakten for skolkataloger bekostas av konsumenten under
forutsattning att naringsidkaren informerat konsumenten om detta innan avtal
ingatts.

Niringsidkaren far inte kréva att konsumenten bér nagra kostnader utover
returfraktkostnad, till exempel niringsidkarens kostnader for hantering av
returen eller andra administrativa kostnader vid utnyttjande av ngerrétt.
Niringsidkaren ska betala tillbaka vad konsumenten har betalat, inklusive
kostnaden for frakten till konsumenten. Har konsumenten valt ett dyrare
fraktalternativ &n normalfrakt ska konsumenten ersitta néringsidkaren for
skillnaden mellan normalfrakt och det dyrare alternativet under forutsittning att
niringsidkaren har informerat om ansvaret for denna kostnad.

Under returfrakt bir niringsidkaren risken for att skolfotoprodukterna
forsamras, forstors eller forsvinner.

Aterbetalningen ska goras senast inom 14 dagar frén att naringsidkaren tog emot
konsumentens meddelande om att kopet dngrats, dock inte forrdn
néringsidkaren fatt tillbaka produkterna eller konsumenten visat att de skickats.
Niringsidkaren ska anvinda samma betalningssatt som konsumenten om inte
konsumenten gir med pa nagot annat. Konsumenten fér inte drabbas av nagra
kostnader pa grund av att ett annat betalningssétt anvands.

8.4 Undantag fran angerritten

For kop av skolfotoprodukter d& konsumenten har sett produkterna med de for
képet aktuella motiven géller som huvudregel ingen dngerratt, da produkterna
omfattas av undantag fran &ngerratten.

For digitala skolfotoprodukter som inte levereras pé ett fysiskt medium, till

exempel digitala bildfiler, giller undantaget for s8 kallat digitalt innehall. Det
A
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krivs di att konsumenten uttryckligen samtycker till att det inte &r dngerrétt for
kopet, exempelvis genom att kryssa i en separat ruta efter att ha fatt information
om att Angerritt inte géller for kopet. Det finns dock en skyldighet for
niringsidkaren att informera konsumenten enligt punkt 5. Det uttryckliga
samtycket ska limnas senast innan tillhandahallandet inleds. Det ska &ven
framgar av bekriftelsen, som konsumenten ska fa innan kopet fullgors, att
konsumenten avstar fran &ngerritten. Bdda kraven maste vara uppfyllda for att
kopet inte ska omfattas av dngerratt.

Har niringsidkaren inte p ett tydligt sétt, innan avtalet ingicks, informerat om
att Angerritt inte galler for avtalet, har konsumenten rétt att angra avtalet. Géller
kopet i en sadan situation digital skolfotoprodukt som inte levereras pé ett
fysiskt medium har konsumenten rétt att &ngra képet och fa full aterbetalning,
4ven om niringsidkaren redan utfort prestationen, det vill siga tillhandahéllit
konsumenten den digitala bildfilen.

9 Fel och reklamation

Konsumenten har enligt lag ritt att reklamera en felaktig produkt. En levererad
produkt #r att betrakta som felaktig om den digitala visningsbilden, farg-,
skirpe- och ljusméssigt, avviker frén den bildprodukt som levererats i form av
bildkopia eller motsvarande.

Niringsidkaren ansvarar for att skolfotoprodukterna ér felfria nér de avlamnas
eller tillhandah&lls. Om en skada uppkommer pé bildprodukten vid hantering
under produktion eller distribution far reklamation alltid genomforas hos det
levererande skolfotoforetaget. Inom tva ar frén kopet av fysiska
skolfotoprodukter och ett &r frin kopet av digitala skolfotoprodukter ska
niringsidkaren visa att det inte dr ansvarigt for ett fel for att undvika ansvar.

Ar produkterna felaktiga har konsumenten rétt till omleverans utan négra
kostnader.

Néringsidkaren ansvarar for ursprungliga fel som visar sig inom tre ar efter
leveransen eller tillhandah&llandet. En reklamation av fel pa fysiska
skolfotoprodukter ska géras inom skélig tid frén att ett fel har upptéckts. En
reklamation som har gjorts inom tvé manader fran att felet upptéckts, anses
alltid ha skett inom skélig tid, men tiden kan vara ldngre. Vid fel pa digitala
skolfotoprodukter far niringsidkaren inte stélla krav pa att reklamation ska ske
inom en viss tid efter att felet uppticktes. Konsumenten kan reklamera fel i
fysiska och digitala produkter inom tre ar och tvd ménader efter leveransen eller
tillhandah&llandet, darefter kan konsumenten inte gora géllande fel i
skolfotoprodukt om inte parterna avtalat om en ldngre preskriptionsfrist. Den
sdljande niringsidkaren ska alltid bisté konsumenten att reklamera en vara eller
tjanst i enlighet med konsumentkoplagen.

Néringsidkaren far inte stilla upp négra formkrav for hur konsumenten ska
reklamera fel men eftersom det ir en fordel for konsumenten med
dokumentation kan niringsidkaren rekommendera exempelvis skriftlig form.
Om néringsidkaren erbjuder konsumenten mdajlighet att reklamera direkt pa
webbplatsen ska naringsidkaren utan dréjsmél bekréfta mottagandet i lasbar
varaktig form, exempelvis e-post. Innehéllet i konsumentens meddelande ska
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framg8 av bekriftelsen pa mottagandet. Tillhandahalls kontaktformular for
reklamationer pé niringsidkarens webbplats ska innehéllet i konsumentens
meddelande framgé av bekriftelsen pd mottagandet.

10 Konsumentverkets upplysningstjianst

Konsumenten ska tydligt informeras om Konsumentverkets upplysningstjénst.
Informationen ska finnas lattillganglig och val synlig pé varje medlemsforetags
hemsida samt p& branschorganisationen SERs hemsida.

11 Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan 16sa den pa egen hand ska
néringsidkaren informera konsumenten om dennes mdjlighet att véinda sig till
den kommunala konsumentvigledningen och Konsumentverkets
upplysningstjanst for vigledning samt SER. Néringsidkaren ska &ven informera
konsumenten om majligheten att fa tvisten prévad i Allménna
reklamationsndgmnden (ARN) och allmiin domstol. Under tiden provning sker i
ARN eller allmin domstol fir den fordran som ar tvistig inte drivas in.

Niringsidkaren ska alltid forebyggande upplysa konsumenter om mojligheten att
fa tvisten provad i Allménna reklamationsndmnden (ARN). Information om
ARN, inklusive webbadress (www.arn.se) och postadress (ARN, Box 174, 101 23
Stockholm), ska alltid finnas vl synlig p& varje medlemsforetags hemsida och i
eventuella skriftliga avtalsvillkor.

Néringsidkaren &tar sig att 1sa tvist genom alternativ tvistlésning. Vid tvist ska
néringsidkaren paminna konsumenten om dennes mojlighet att véinda sig till
ARN, i den mén ndmnden #r behorig. Information ska da limnas i ldsbar och
varaktig form, till exempel papper eller e-post, och innehélla ARNs webbadress
och postadress. ARNs beslut &r inte 6verklagningsbara. ARNs beslut &r en
rekommendation. Majoriteten av svenskbaserade néringsidkare foljer ARNs
rekommendation. Medlemsforetag ska alltid folja ARNs rekommendationer.
Medlemsforetaget ska kontakta den aktuella konsumenten inom tvé veckor efter
erhallet beslut. Om ett medlemsforetag inte fullfoljer ARNs rekommendation gar
SER in och ersitter konsumenten.

Qy

Car

-



